有关评价中心相关问题的问卷调查
答卷说明：（该问卷仅用于本人毕业生论文研究，所填信息绝对保密，请您放心填写）
1.选择题，请直接把所选项写在题号前；其他题的回答请直接写在题中空白处。
2.如果希望得到应聘方面的帮助，请在下列“你的基本信息”部分留下你的姓名和电话，我们会针对你的问卷答案为你提供建议。

第一部分：你的基本信息

1.性别            年龄            专业            学制            就读学校            
3.就业与否请用＂√＂在括号中选择（已就业，未就业，找工作中）．

第2 8 届评价中心国际会议给出评价中心的定义是：评价中心是由对多次行为的标准化评估构成的，由许多受过训练的观察者运用技术手段，对被评价人主要从专门设计的模拟情景中表露出的行为做出判断，这些判断被提交到评委参加的会议上或经过统计方法加以分析整合。在为达成评分意见统一的讨论过程中， 每位评委要全面地解释被考核人行为的原因，提交评分结果，讨论的结果是按照设计好的以测度被考核人行为的维度/ 竞争能力）或其它变量给被考核人绩效总评。应当运用统计的方法以符合专业认可的标准。

评价中心的主要检测手段是绩效测验，又名模拟测评，具体由文件筐测验（又译为公文包测评）、无领导小组讨论、案例分析，演讲，角色扮演等构成。
评价中心的主要技术介绍

评价中心所采用的测评技术包括公文筐测验、无领导小组讨论、模拟会议、备忘录分析、模拟面试、搜索事实、书面案例分析、管理游戏、口头演讲等。其中最常用的是模拟面试、书面案例分析、口头演讲、无领导小组讨论、公文筐测验、管理游戏。

1.模拟面试。被试和一位角色扮演者进行一对一的对话, 对方可能扮演被试的下属、同事或客户。根据具体情境的要求, 角色扮演者可向被试提出问题、建议或反驳被试的意见, 拒绝被试的要求等。被试须和角色扮演者展开对话, 并且在测评师的观察下尝试解决问题。模拟面试旨在揭示如言语沟通技巧、移情、是否老练得体以及人际间的问题解决能力等。这种技术的优势在于, 耗时少, 只需要15 到30 分钟准备, 并且只需8 到10分钟进行。模拟面试尤其适合于培训缺乏经验的督导员, 因为它提供了有控制的情境, 人们可以从中学习基本的沟通或问题解决技巧。模拟面试的一个缺点是, 它需要一个角色扮演者, 这样增加了人员配备上的要求。

2.书面案例分析。通常让被试阅读一些描述组织中有关问题的材料,然后要求他就如何更好地进行管理提出一系列建议,汇报给更高级的管理人员。着重考察被试的综合分析能力、判断决策能力。这种技术的优势在于, 它非常灵活,可以为全面地测量各种品质而度身定做, 例如业务能力, 像计算投资收益那样的专业技能等。使用书面案例分析的困难在于如何给测评师设计一个客观的评分准则。

3.口头演讲。被试拿到了一些零乱、无组织的材料,根据材料来把握其中的主要问题。经过半个小时准备之后,向测评师陈述自己的想法。当被试表达了尽可能多的信息,明确提出材料中存在的问题及其解决方案之后,测评师可以有针对性地提一些问题,以进一步澄清被试的看法和观点。

口头演讲着重考察被试思维的敏捷性、系统性、条理性、创造性、说服能力以及自信心。这种方式特别适用于领导、销售、市场、培训类的工作。设计一个演讲相对容易, 实际上可以要求被试就任何观点发表评论, 这种技术提供了一个非常好的机会来评价言语沟通能力。一些评价中心还会提供给被试一些工具, 如记号笔、幻灯片以及投影仪等, 测评师能够借此观察被试是如何通过使用这些工具提升他们沟通的效果。

4.无领导小组讨论。无领导小组讨论是指一组被试在给定的时间里在既定的背景之下围绕给定的问题展开讨论, 并得出一个小组意见。不指定小组领导, 不指定重点发言, 不布置会议议程, 不提出具体要求, 根据测评师提供的真实或假设的材料, 如有关文件、资料、会议记录、统计报表等材料, 就某一指定题目进行自由讨论, 如业务问题、财务问题、人员安排问题或社会热点问题等, 要求小组能形成一致意见, 并以书面形式汇报。讨论一般持续1 小时左右。无领导小组讨论的测评要素包括组织协调能力、口头表达能力、辩论的说服能力、团队合作能力、自信心、进取心、情绪稳定性、反应灵活性等个性特点, 以及与拟任岗位的团体气氛的符合程度, 特别适用于测评被试的团队领导技能。无领导小组讨论也有不足。小组讨论的气氛和语境存在着组间差异, 讨论可能是非常活跃和具有争论性的, 也可能比较沉静和压抑, 这取决于被试的组成和情绪状态。这种组间潜在的标准化不足, 令测评师有时候无法确定他们观察到的行为究竟是个人还是群体动力造成的。

5.公文筐测验。被试假定为某个管理人员, 在其办公室桌上堆积着一大堆急件, 包括函电、报告、声明、请示及有关材料等文件, 要求被试以管理者的身分, 在2～3 个小时内对这些急件进行现场处理。测验一般只给日历、背景介绍、测验指示和纸笔, 被试在没有旁人协助的情况下回复函电, 拟写指示, 做出决定, 以及安排会议, 测评师通过对被试处理文件过程中的行为表现和书面答案做出评判。该技术主要考察被试的敏感性、工作独立性、组织与规划能力、合作精神、控制能力、分析能力、判断力和决策能力等。公文筐的书面回答能够独立地进行评分, 从而可以得知被试在管理技能的多个方面的表现情况。它一个局限性在于耗时, 通常需要2～3 个小时才能完成它, 并需要差不多长的时间来进行评分,另外还需要额外的时间来做访谈并且评估访谈的表现, 评分会比较困难, 因为测评师必须考虑不同被试对问题的不同回答方式以及这些回答的个人依据。
第二部分：题目信息
一．有关文件筐测验的问题（1-5题）
1. 您参与的应聘（招聘）活动中是否经历过文件筐测验？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
2. 您参与的应聘（招聘）活动中是否常用到文件筐测验？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没

3. 您参与的应聘（招聘）活动中文件筐测验应用在招聘哪一类岗位？

4. A管理类 B技术类 C行政类 D销售类 E服务类 F其他（请注明）________
5. 您认为文件筐测验对于招聘是否有效？

      A非常有效  B比较有效  C不置可否  D不太有效  E无效

6. 如果无效，您认为是那些原因造成的？应该如何改进？

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

二．有关无领导小组讨论的问题（6-10题）
7. 您参与的应聘（招聘）活动中是否经历过无领导小组讨论？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
8. 您参与的应聘（招聘）活动中是否常用到无领导小组讨论？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
9. 您参与的应聘（招聘）活动中无领导小组讨论应用在招聘哪一类岗位？

A管理类 B技术类 C行政类 D销售类 E服务类 F其他（请注明）________
10. 您认为无领导小组讨论对于招聘是否有效？

      A非常有效  B比较有效  C不置可否  D不太有效  E无效

11. 如果无效，您认为是那些原因造成的？应该如何改进？

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

三．有关案例分析的问题（11-15题）
12. 您参与的应聘（招聘）活动中是否经历过案例分析？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
13. 您参与的应聘（招聘）活动中是否常用到案例分析？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
14. 您参与的应聘（招聘）活动中案例分析应用在招聘哪一类岗位？

A管理类 B技术类 C行政类 D销售类 E服务类 F其他（请注明）________
15. 您认为案例分析对于招聘是否有效？

      A非常有效  B比较有效  C不置可否  D不太有效  E无效

16. 如果无效，您认为是那些原因造成的？应该如何改进？

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

四．有关演讲的问题（16-20题）
17. 您参与的应聘（招聘）活动中是否经历过演讲？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
18. 您参与的应聘（招聘）活动中是否常用到演讲？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
19. 您参与的应聘（招聘）活动中演讲应用在招聘哪一类岗位？

A管理类 B技术类 C行政类 D销售类 E服务类 F其他（请注明）________
20. 您认为演讲对于招聘是否有效？

      A非常有效  B比较有效  C不置可否  D不太有效  E无效

21. 如果无效，您认为是那些原因造成的？应该如何改进？

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

五．有关角色扮演的问题（21-25题）
22. 您参与的应聘（招聘）活动中是否经历过角色扮演？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
23. 您参与的应聘（招聘）活动中是否常用到角色扮演？

A经常  B较多  C不置可否  D较少  E从没
24. 您参与的应聘（招聘）活动中角色扮演应用在招聘哪一类岗位？

A管理类 B技术类 C行政类 D销售类 E服务类 F其他（请注明）________
25. 您认为角色扮演对于招聘是否有效？

      A非常有效  B比较有效  C不置可否  D不太有效  E无效

26. 如果无效，您认为是那些原因造成的？应该如何改进？

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

反馈地址：myyuling@126.com
问卷结束，请检查您的回答，以提高问卷的效率。感谢您的支持与合作！
