


标 题: 我来写点在华为的感受，请各位华为人指正
本人在华为待了大概10个月时间，工号159xxx，只能算是个毛孩子，对公司的了解还不够深刻。下面这些东西是当时离开公司的时候写的。我所在的部门是在GTS，客户支持服务部的中国GTAC，估计很多同事都知道我是谁了。先说明，我了解的东西是基于我所在的部门和职位，奶总的职位我不了解，和奶总一起喝酒吃饭很多，他的苦乐我能体会一些，但很多还是不够深刻。
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在离开公司以后，我发现我花了一两个月的时间来摆脱在华为里留下的很多定势的东西
，对于这家公司，我也是有着很复杂的感情。昨天回了坂田，去给几个gtac的兄弟送行
，他们带我在以前工作过的地方转了转，当时那种忙得蛋疼的生活一下子又浮现在我脑
前。那是一段充实的经历，而且我觉得，只有经历了那些经历，我才能更加珍惜我现在
这份工作，更加珍惜现在的生活。也许在华为锻炼的目的就是如此吧。
下面是正文：　
　
　第一部分：华为的9个月
还是从九个月前的那天说起吧，话说刚刚从科大毕业以后，到了深圳就转入了另一
所大学：华为大学。华为大学是华为公司的一个内部机构，主要负责的是客户和员工的
培训工作。培训的第一个阶段叫做企业文化培训，也就是所谓的培训了，大家在一
起上课，看电影，讨论问题。内容大多数是华为公司的企业精神，如 “天道酬勤”，“
烧不死的鸟是凤凰”之类的，总的来说是希望我们做好艰苦奋斗的准备。华为公司是艰
苦奋斗发家，多年来也一直秉承着艰苦奋斗的宗旨，这一点我是很赞同的，人必须要在
艰苦奋斗的环境中才能磨练自己。
　　
　　经历了一个多周的企业文化培训，转入了下一个阶段，是流程规范培训，公司弄了
一堆繁杂的流程规范给我们学习。要说公司的流程规范可真是多啊，真是应了《杜拉拉
升职记》里的那句“DB公司已经规定到了进门的时候，先迈左脚还是右脚”。对于流程
规范，我是这么看的。对于一个企业来讲，流程规范是非常重要的，特别是像华为这样
的大型企业。使用流程规范来约束每一个员工的工作，将每一个工作的步骤进行细化，
由多位员工来进行负责。这样可以降低工作的难度，提高效率，而且如果哪一位员工离
开的话，短期内就可以有人补充上来。从企业的角度讲，这无疑是非常好的。但是从个
人角度讲呢？每个人都成为了流水线上的一颗螺丝钉，个人的综合能力必然会下降。
　　
　　企业文化培训结束了，接下来的是40天的所谓“魔鬼一营”培训，每个华为技术支
持的新员工都经历过这么一段时间。开班的第一天，我们每个人都领到了40多本书，放
在桌子上，又仿佛回到了高三的感觉。接下来40天的生活，就是每天上课，考试，再上
课，再考试。晚上要上自习到9点，而且周六还必须上课。这段时间是相当辛苦的，每天
有很多的东西要学，而且有很多的制度的东西来约束自己，这个不能做，那个不能做。
我想公司是希望在短期内将我们身上自由懒散的毛病改掉吧，呵呵。这段时间我结识了
来到公司的第一批朋友（以前在bbs上认识的那些都不算了）：我们的友谊一直持续着，在后来大家出差到不同地方以后，我们还经常保持着联系。
　　这段时间里有了我们班第一位离职的同事，他重新在家乡找了工作，然后离开了。其实大家都知道，华为只是我们人生中的一个驿站罢了，以后会有人陆续的离开，只是迟早的问题。
　　
　　在经历了痛苦的40天，参加完出营考试（相当于高考），15位同事坐上飞机，飞向
了国内的各个地方，开始参加工程实践培训。工程实践培训是公司对新员工培训的又一
个阶段，各位刚刚从学校里走出，满脑都是理论知识的新员工将在这个阶段里品尝到一
线工程师们的痛苦。我到的地方是成都，说实话自己都没有想到会以这样的方式到成都
去。在成都的三个月多里，我和办事处的同事们一起熬过夜，一起被机房门口养的狗追
过，一起被客户骂，一起半夜三更被人电话吵醒去解决问题。也看着麻木的老员工们一
次次咽下自己的委屈，甩甩手说“华为公司的人就是贱啊，客户说我们是啥我们就得是
啥”。
　　这段时间里面，我发现了一个问题：对于技术本身的东西，我一直学习不进去，但
是如果是需要我给客户做一些技术方案的展示时，自己却做得很好。一方面做方案的展
示不需要去扣技术的细节，而是需要整体的把握，自己在这方面做得还不错；另一方面
，要站在客户的角度去考虑问题，要去引导客户进行思维，我发现自己做这种东西时会
觉得很有趣，很有动力。一次又一次的加班，我都是为了改好自己的ppt，准备好明天给
客户的演示材料。而我是根本不会为了学习技术而一次又一次的加班的。
　　三个多月的实习生活结束了时候，我请了几位非常要好的同事吃饭，在饭桌上我提
出了自己的这个困惑：现在的这条路适合不适合自己，老同事们说，就他们对我的观察
，我不是很适合做技术支持这条路，而应该往售前的方向走，在售前的方向上自己应该
会有更大的发展。
　　在成都的生活是快乐的，除了游山玩水，结交朋友以外，更重要的是自己在思想上
有了一些改变：什么是合适自己的工作，自己有什么特点？
　　
　　从成都回到了深圳，到了自己的部门报到，发现自己被转部门了，比如说自己以前
是学生物的，现在却硬是把自己转到学物理，这种转变没有什么沿袭性，完全是重新开
始，这也就意味着自己前面所积累的那些技术的东西算是白费了，即使有用的也就是对
那些技术的一些简单的理解。
　　到了新的部门，进行了几天简单的培训之后，就开始涉足工作了，现在想想颇有点赶鸭子上架的意思。我从来都不知道自己弄的那个东西是啥样子，它有什么样的特点，应该怎样去弄它。这就相当于从来没见过自己未来的老婆，连老婆啥性格都不知道就结婚了一样。婚后的生活肯定是相当的痛苦啊，磨合出现很大的困难。
　　正当自己正在慢慢入手的时候，有一位来公司一年的员工辞职了，我直接被扔过去
接他手上的工作。面对着漫天的邮件和电话的时候，自己一下就糊涂了，不知道该怎么
去办。好在有老员工在边上给自己一些帮助，告诉我应该怎么处理。这段时间没有什么
亮点的东西来写，因为每天都是做同样的事情，慢慢的我觉得自己的热情在被消磨掉。
看看周围的老员工，大多数也是这样，自己就在感慨不知道几年后的自己会如何。
　第二部分：为什么离开华为
　　其实这个部分也许会更实际些，自己不是那种沉不下心做事情的人，在这么短的时
间内选择离职是有原因的，我一一说来吧。
　　1.职业发展瓶颈太大：这是工作的内容所决定的，华为公司搞的是电信设备，我们
的客户是运营商而不是广大的人民群众。而我所做的东西是基于产品的，这产品只有华
为公司才能用，出了华为公司就啥都不是。而且这个工作本身所获得的技能是没有太大
的用处的，毕竟我不可能直接运用我的技术给别人帮上忙。做我这个工作是一条死路，
这是被大量鲜活的例子印证了的，很多同事工作了5年以后，想辞职已经没有办法离开了
，因为一方面自己的工资还可以，另一方面是出去了这些东西也没啥用了。对我来说，
早点意识到这个问题不是坏事情，早点做准备也许更好；
　　2.没有自己的生活：以前我感觉自己是个工作狂，来了公司以后却发现比我工作狂
的人多的是。工作不可怕，问题是在工作中，自己的朋友圈子越来越小，看问题的方式
也越来越单一。
　　3.没有办法控制自己的生活，没有安全感。控制欲几乎是人的本能。我渴望成为工
作生活的主人，尽力去掌控和布局将来，但往往事与愿违。记得报到的第一周，问领导
今后工作安排，我好做计划和准备，得到的答复是等待安排，让去哪里就去哪里。当时
就明白了，在华为的日子必将随波逐流、随遇而安。当自己不能计划工作时，就只能信
任公司的安排，当公司的安排不断伤害员工的期望时，员工自然就会选择离开，至少员
工还能控制走还是留的选择。
第三部分：我看华为
　　虽然在公司待了短短的几个月，自己还是对公司充满了感激。如果没有公司接纳我
，我现在还不知道在哪个城市为自己的生活而奔波忙碌，根本无暇坐下来写这样一些思
考和感悟的东西。当自己还是一个穷小子的时候，公司接纳了我。记得第一个月发工资
时，大家都跑去买了几千块钱的手机，我也把自己那个几百块的手机换个新的。到现在
，身上穿的，用的东西，都是靠公司发的钱买的，从这一点上讲，不管公司对我做了什
么，对于公司，我都需要有一颗感恩的心。
　　
公司里有几个有趣的现象，我觉得通过这几个现象，还是能依稀看出一些公司性格
上的东西：
　　1.工号文化：公司自建立之初就有个工号制度，每个进入公司的人都会有自己的号
码。即使离职了，这个号码也不会再次启用。公司现在有8w左右员工，工号排到了16w的
样子，也就是说在公司成立的20多年里，已经陆续有8w多人离开。我们能够从工号上看
出这位同事什么时候进的公司，如果是老员工，自己经常会非常注意，指不定就是个领
导。大家经常会讨论，xxx工号多少，来公司xx年了之类的话题。虽然公司后来采取了工
作8年换工号的政策，但系统里面还是有个bug，可以查到以前的工号。于是乎，对于我
们这帮新兵蛋子来说，查老员工工号成为了一种乐趣，每次一个邮件过来，我都会仔细
看看邮件里面抄送给了谁，然后去电话本里查查这几位都是干啥的。
　　
　　2.鲶鱼效应：任总在不同的场合提过，一定要保持艰苦奋斗的作风，这一方面是和
任总的经历有关（任总以前是军人），另一方面，华为如果不是靠大量员工的奋斗，是
没有办法走到今天的。老板担心员工丧失斗志，于是boss们就想出了大量方法，总的意
图就是：不能让你在一个地方待得太久，太舒服。经常能看到干了很久的老员工，一纸
调令就奔赴新的不熟悉的地方。这种方法无可厚非，的确在一个地方待久了，对身边的
一切都熟悉了，难免会产生惰性。但是咋说呢，这样跑来跑去，根本没有自己的生活。
从我自己进公司这9个月的经历就可以看出来，深圳一个月 -->成都三个月-->深圳十五
天-->上海一个月-->深圳两个月-->西安xx天。总之没有一个地方能安定下来，这种生活
也好，自己可以到处跑着玩。但是有个很大的问题，没有办法安定，就没有自己的生活
，没有自己的朋友圈子。往往是到一地刚开始熟悉，就得背起行囊奔向另一地了。每次
出差都坐飞机，住酒店，看起来似乎很爽。其实这东西也就是看着爽罢了，飞机出事儿
的概率很低，但坐的多了，也许自己就挨上那么一次了。酒店呢？回到酒店就关上门，
坐在书桌旁上网。任凭隔壁翻云覆雨，我却气定神闲啊。好在我出差的这几个地方都有
很多的同学和朋友，下了班，就跑出去玩玩，聚聚也好。
　　
　　3.聚餐文化：公司里面业余活动少，特别是我所在的这个部门，流动性大，往往是
大家因为一个任务聚在一起，又因为下一个任务分别。于是乎聚餐成为了大家交流感情
，增进理解的一个很好的方式。新员工来了，吃顿饭；下班了，三五成群去吃顿饭；晚
上加班累了，百草园前面的排档里喝点小酒。的确，平时大家工作都太忙了，也只有在
吃饭的时候才能放松一下，互相交流。反正来公司的这段时间里，饭局我是没少参加。
　　
　　 4.客户至上：这个是一切企业发展的根本吧，企业发展靠得就是客户。在培训的时
候，我们就讲“成就客户”，“一切以客户为准”。而我觉得公司是把客户至上这几个
字发展到了极致，已经到了客户说什么我们就做什么，对于客户提出的不合理要求，我
们也大多答应。出差多了，遇到过爱立信，诺西的工程师也很多，发现他们完全没有我
们这么累，因为在客户的眼里，他们是贵族，而华为呢，也许就是个平民百姓吧了。客
户认为这件事爱立信可以不干，而华为就应该干。
　　公司这种客户至上的文化以及快速的反应能力，是公司能够发展到今天，与爱立信
这样的老牌设备商抗衡的很重要的原因吧。但我感觉有的东西需要改变了，正如暴发户
一样，你再有钱，再强大，在别人眼里你始终是一个没有文化的人一样。公司也应该去
培养自己的贵族气质，和运营商们平等的对话。（呵呵，这个我也就是说说罢了。）
　　
　　5.加班和垫子文化：公司的加班真是多啊，我算了一下自己的工作时间，每周都在
60小时左右，还好比不上做金融和咨询的人。每天晚上下班以后，都能看到基地里大多
数房间里还是灯火通明。来公司这么久我也熬过好几次夜。没办法，通信这个行业本来
就是个白天睡觉，晚上干活的行业嘛。公司的垫子文化我倒是很喜欢，每天中午吃完饭
后，从桌子底下抽出垫子，好好睡上一觉。解除上午的疲劳，为下午的工作养精蓄锐，
这个倒是挺好。
　　
　　6.员工感情好：这里我限定在基层员工，就是不搞管理光干活的。在公司，基层员
工之间的感情是很好的，大家没有利益上的纠葛，大多以兄弟姐妹相称。当我有困难需
要帮助的时候，随时会有人拉我一把。来到公司，我认识了工作后的第一批朋友，和大
家在百草园北门喝酒吃肉的日子是那么的难忘和亲切。我想这一点在我离开公司后，一
定会非常想念的。
　　
　　7.不确定性：在公司，大多数时候自己是没有选择的权利的。领导安排一件事情，
会问你：做呢，还是做呢？说白了就是赶紧去做吧。自己永远不知道下一站，自己会在
哪里，会做什么。这种感觉很是难受，因为来公司的大多数都是大学生，大家对自己的
人生都是有一定的安排和打算的，不愿意自己被别人牵着走。我感觉这也是为什么新员
工进公司，一年以后就能走掉好多的原因吧。毕竟大家不光是为了挣这点钱，而是为了
自己的发展和价值的提升。不过这就是现实啊，公司一般是不会为个人的发展进行考虑
的，就连我办理离职手续的时候，部门老大都一拖再拖，和我讲条件。
　　
　　
　　自己能想到的就这么多了，来公司不久，很多东西还没看明白。只能将自己生活中
观察到的一些东西写出来了。不管怎样，这些琐碎的细点构成的公司文化中很重要的部
分。也正因为经历了这些，才能算得上是真正在华为待过。
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